PROCEDURE PER ANNULLAMENTO VIAGGIO:

Annullare la prenotazione all’ Operatore Turistico immediatamente, al fine di fermare la misura delle penali
applicabili. L'annullamento andra notificato comunque prima dell’inizio dei servizi prenotati, anche nei giorni
festivi, a mezzo fax oppure e-mail. In ogni caso la Societa rimborsera la penale d’annullamento prevista alla data in
cui si e verificato I'evento che ha dato origine alla rinuncia; I'eventuale maggiore quota di penale dovuta a seguito
di ritardata comunicazione di rinuncia restera a carico dell’Assicurato.

Denunciare I'annullamento alla Societa entro 5 giorni dal verificarsi dell’evento che ha causato I'annullamento e
comunque non oltre le 24 ore successive alla data di partenza. L’assicurato dovra effettuare la denuncia
direttamente a UnipolSai Assicurazioni S.p.A.

¢ scrivendo una mail al seguente indirizzo: sinistriturismo@unipolsai.it
oppure

¢ telefonando al numero verde 800406858 attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 19:30 ed il sabato
dalle ore 8:00 alle ore 14:00
oppure

e inviare la relativa richiesta a: UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Sinistri Turismo - C.P. 78 — 20097 — San
Donato Milanese (MI).

Al momento della denuncia sara necessario far conoscere alla Societa:

- nome, cognome, Codice Fiscale, indirizzo completo del domicilio onde poter esperire eventuale visita medico
legale e telefono ove sia effettivamente rintracciabile I’ Assicurato;

- riferimenti del viaggio e della copertura quali:

estremi della Tessera “Viaggi Protetto” o nome dell’Operatore Turistico, data di prevista partenza del viaggio a cui
si deve rinunciare e, ove possibile, estratto conto di prenotazione o scheda di iscrizione;

- la descrizione delle circostanze che costringono I'Assicurato ad annullare;

- la certificazione medica o, nei casi di garanzia non derivanti da malattia o infortunio, altro documento
comprovante I'impossibilita di partecipare al viaggio (anche in caso di denuncia telefonica)

Anche successivamente (se non immediatamente disponibile) dovra comunque essere fornito per iscritto a
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. — Ufficio Sinistri Turismo — Via della Unione Europea, 3/B - 20097 San Donato
Milanese (MI):

- estratto conto di prenotazione o scheda di iscrizione (se non precedentemente forniti);

- fattura della penale addebitata;

- quietanza di pagamento emessa dall’Operatore Turistico;

- originale della certificazione medica gia inviata entro 5 giorni dalla data dell’evento ma non oltre le 24 ore dalla
partenza;

- codice IBAN

Oggetto e decorrenza della garanzia

La garanzia copre le penali dovute dall’Assicurato all’Operatore turistico, nei limiti indicati, se I’Assicurato e
impossibilitato a partecipare al viaggio per uno dei seguenti motivi imprevedibili al momento della stipulazione del
contratto:

A. decesso, malattia o infortunio dell'Assicurato;

B. decesso, malattia o infortunio del compagno di viaggio dell’Assicurato purché anch’egli assicurato, dei familiari
dell’assicurato, del socio contitolare della ditta dell'Assicurato o del diretto superiore;

C. qualsiasi evento imprevisto, non conosciuto al momento dell'iscrizione al viaggio ed indipendente dalla volonta
dell'Assicurato e che renda impossibile e/o obiettivamente sconsigliabile la partecipazione al viaggio.

D. Carenze scolastiche bocciatura o debito formativo, per le quali lo studente e obbligato a frequentare corsi di
recupero concomitanti con la vacanza studio prenotata

La garanzia decorre dalla data d'iscrizione al viaggio e dura fino al momento in cui I’Assicurato inizia ad utilizzare il
primo servizio turistico fornito dal Contraente.






