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 29 Settembre 2020 

 

Agli  Studenti  
Ai Genitori 
Ai docenti 

 

 
Oggetto: Ripartenza Sportello d’ascolto 
 
Gent.li famiglie, 

sono lieta di annunciarvi che è ripartito lo sportello d’ascolto del nostro istituto, e che è aperto a 

tutta la comunità scolastica. 

Vi informo sulle modalità di funzionamento previste per quest’anno dalle dottoresse Poletto e 

Perrone, nostre consulenti specializzate nell’ascolto di problematiche connesse all’adolescenza, 

nelle quali non sono coinvolti solo i ragazzi, ma anche i loro genitori e i loro professori. 

Lo scopo è creare una rete di sostegno collettivo. 

Stiamo progettando per voi nuove tipologie di intervento. Vi informeremo presto in proposito. 

Nel frattempo vi invito ad avvalervi di questo prezioso strumento di orientamento offerto dalla 

nostra scuola. 

Per gli studenti minori, è necessario compilare il modulo per il consenso informato qui allegato. 
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MODALITA’ DI FUNZIONAMENTO E DI PRENOTAZIONE 

A seguito delle misure di sicurezza adottate in ambito scolastico per la prevenzione del contagio da 
COVID 19, le modalità di accesso allo sportello d’ascolto psicologico sono cambiate.  
L’accesso al servizio è possibile solo dopo aver concordato l’appuntamento, nelle modalità sotto 
indicate, ed è richiesto l’utilizzo della mascherina durante il colloquio. 
Dopo ogni appuntamento le psicologhe provvederanno ad  igienizzare le superfici.  
Lo sportello d’ascolto psicologico sarà attivo il lunedì e il martedì dalle 9 alle 13: 30 e sarà ubicato 
al primo piano, lato presidenza, nella stanzetta Winnicott. Il servizio sarà attivo per gli studenti, i 
genitori e i docenti. 
 
Accesso Studenti:  
Per prendere un appuntamento è necessario inviare una mail a: 
milena.poletto@margheritadisavoiaroma.edu.it 
elisabetta.perrone@margheritadisavoiaroma.edu.it 
Non è più possibile inserire una richiesta nella cassetta antistante lo sportello. 
Gli studenti/esse minorenni per accedere allo sportello necessitano di un’autorizzazione firmata 
da entrambi i genitori. I moduli dell’autorizzazione dovranno essere scaricati dal sito. 
L’autorizzazione dovrà essere compilata e allegata alla richiesta di prenotazione colloquio. 
Una volta concordato l’appuntamento il ragazzo/a verrà chiamato in classe dal personale ATA a cui 
si richiede la massima collaborazione affinché l’uscita dalla classe possa essere vissuta con la 
massima serenità. Ai docenti si chiede  di comunicare il motivo dell’uscita del ragazzo/a al docente 
in entrata nel cambio dell’ora. In caso di interrogazioni non programmate verrà data priorità alla 
didattica e il personale ATA provvederà a comunicare alle psicologhe la necessità di concordare con 
il ragazzo/a un altro appuntamento. 
 
Accesso Docenti: 
Per prendere un appuntamento è necessario inviare una mail a: 
milena.poletto@margheritadisavoiaroma.edu.it 
elisabetta.perrone@margheritadisavoiaroma.edu.it 
Nel caso in cui la richiesta fosse relativa ad un criticità del gruppo classe che necessita un intervento 
delle psicologhe, si invierà al coordinatore un modulo nel quale esplicitare le motivazioni di tale 
richiesta. In seguito le psicologhe valuteranno la modalità di intervento più appropriata. Nel caso si 
trattasse di un intervento sulle dinamiche di gruppo, che contempli la presenza delle psicologhe in 
classe, sarà necessario avere le autorizzazione dei genitori dei ragazzi minorenni e le autorizzazioni 
degli studenti maggiorenni.  
 
Accesso Genitori:  
Per prendere un appuntamento è necessario inviare una mail a: 
milena.poletto@margheritadisavoiaroma.edu.it 
elisabetta.perrone@margheritadisavoiaroma.edu.it 
oppure telefonare al: 
Dott.ssa Milena Poletto33916043 
Dott.ssa Elisabetta Perrone 3206239056 
I colloqui con i genitori avverranno da remoto. Sarà dedicata ai colloqui on-line l’ultima ora dello sportello in 
caso di richieste pervenute. 
In caso di impossibilità ad essere presente all’appuntamento concordato si prega i genitori di comunicare la 
disdetta telefonicamente o tramite mail almeno il giorno prima.  
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